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ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از3 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

 كاربرانيراهنما

 مقدمه.1

 هدف 1.1

ازنحوه استفهدف از تهيه اين نوشتار، مشخص نمودن .مي باشدموبايل بانك نوين نرم افزار اده

 تعاريف، اصطلاحات واختصارات 1.2

و ممكن معني آنها نامفهوم يا مبهم باشند در زير فهرست شده اند :لغاتي كه در اين نوشتار مكرراً به آنها اشاره شده است

.منظور پيام كوتاه است: پيام•

ممنظور كارت بانك است كه بانكها به مشت:كارت• .كننديريان خود ارايه

رويميرقم16منظور شماره: شماره كارت• ..درج شدده است هاي بانككارتيباشد كه بر

.درج شده است...) گازو,،آببرق(رقمي كه بر روي قبوض12تا6عددي:شناسه قبض•

.درج شده است...) گازو,برق،آب(رقمي كه بر روي قبوض12تا6عددي: شناسه پرداخت•

 نرم افزارينماراه.2

 صفحه ورود 2.1

.براي اولين بار كه برنامه اجرا مي شود برنامه از ما مي خواهد كه زبان مورد نظر خود را انتخاب نماييم



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از4 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

 تبادل كليد 2.2

و تصادفي مي باشد كه به هنگام اجراي اولين بار برنامه به هر فرد در اس و اين تفاده از برنامه داراي كليد رمز نگاري منحصر به فرد آن اختصاص داده مي شود

و در هنگام serverكليد بايد بر روي  براي اين فرد خاص ثبت شود به مجموعه اين عمليات تبادل كليد گفته مي شود كه فقط يكبار به صورت اتوماتيك

.اجراي اولين بار برنامه انجام مي شود

.مي شود اگر تبادل كليد با موفقيت انجام شود منوي اصلي نمايش داده

و عمليات بايد مجددا انجام شود .اگر تبادل كليد با موفقيت انجام نشود صفحه زير نمايش داده مي شود



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از5 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

 ثبت كارت 2.3

زيبرا كنياين منظور مراحل :دير را دنبال

گزيتنظيبه منو♣ و هايمات رفته كنينه كارت .ديمن را انتخاب

.گزينه اضافه كردن كارت را انتخاب كنيد♣

مي♣ در اين قسمت يك پيغام هشدار دريافت مي كنيد با اين مضمون كه اگر كارت مورد نظر شما با موفقيت ثبت شد، شما از اين كارت فقط

 توانيد با همين سيم كارت از كارت خود استفاده كنيد



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از6 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

.بر روي گزينه ادامه كليك كنيد♣

 نام كارت خود را وارد نماييد عنوان كارتدر قسمت♣

.شماره كارت خود را وارد نماييد شماره كارت در قسمت♣

 كارت خود را وارد نماييد)غير حضوري(دوم حال رمز♣

 حال مجددا هشدار را مشاهده مي كنيد♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از7 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

.انتخاب نماييدرا ارسالحال گزينه♣

شد حال اگر اين كارت تاييد شود پيامي به صورت زير دريافت♣ و كارت ثبت خواهد .خواهيد كرد

پياگر♣  را مشاهده خواهد كردام هاي زير ثبت كارت تاييد نشود يكي از



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از8 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

 ثبت شدهش كارتويراي 2.4

:براي اين منظور مراحل زير را دنبال كنيد

و گزينه كارت هاي من را انتخاب كنيد♣ .به منوي تنظيمات رفته

.نماييدبويرايش انتخايبرارا كارت مورد نظر خود♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از9 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

.در قسمت عنوان كارت نام كارت خود را تغيير دهيد♣

 در قسمت شماره كارت شماره كارت خود را تغيير دهيد♣

.

را♣ .انتخاب نماييدحال گزينه ذخيره

.



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از10 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

 حذف كارت 2.5

:براي اين منظور مراحل زير را دنبال كنيد

كن♣ و گزينه كارت هاي من را انتخاب .يدبه منوي تنظيمات رفته

.حذف انتخاب نماييديكارت مورد نظر خود را برا♣

.را انتخاب نماييد حذفحال گزينه♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از11 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

.ادامه كار عمليات حذف را تاييد كنيديبرا♣

 دريافت مانده كارت 2.6

:براي اين منظور مراحل زير را دنبال كنيد

.ب نماييدگزينه مانده را انتخاياصلياز منو♣

.كارت مورد نظر خود را انتخاب نماييد♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از12 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

)رقمي باشد12تا4رمز بايد يك عدد(.كارت خود را وارد نماييد)غير حضوري(دوم حال رمز♣

.در اين صفحه شماره كارت مورد نظر خود را مشاهده مي كنيد حال گزينه ارسال را انتخاب نماييد♣

.ارسال را تاييد نماييد♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از13 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

و مانده را انتخاب كنيد♣ .حال به قسمت سوابق تراكنشها رفته

از♣ و مانده كارت در سوابق تراكنش ها ذخيره ميبههنگامي كه مانده كارت دريافت مي شود وضعيت تراكنش تغيير مي كند

.مانده كارت به صورت زير دريافت مي شود.شود

 در سوابق تراكنش ها پيام به صورت زير تغيير مي شود♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از14 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

 انتقال وجه 2.7

:براي اين منظور مراحل زير را دنبال كنيد

.را انتخاب نماييد انتقال وجهاز منوي اصلي گزينه♣

.كارت مورد نظر خود را انتخاب نماييد♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از15 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

:و تاريخ انقضا كارت را وارد نماييد) ����(شماره سه رقمي♣

)رقمي باشد12تا4رمز بايد يك عدد.(خورا وارد نماييد) رمز غير حضوري( دوممزر♣

.شماره كارت مقصد را وارد نماييد♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از16 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

.مبلغ مورد نظر خود را به ريال وارد نماييد♣

.حال گزينه ارسال را مشاهده مي نماييد.حال در اين صفحه جزييات انتقال وجه را مشاهده مي كنيد♣

.رسال را تاييد نماييدا♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از17 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

و انتقال وجه را انتخاب كنيد♣ در قسمت سوابق ذخيره شدهمشاهده مي كنيد كه تراكنش شما با وضعيت. حال به قسمت سوابق تراكنشها رفته

.است

ب♣ ه صورت زير مي باشدحال يك پيام از طرف برنامه مركزي براي تاييد انتقال وجه مي رسد كه

از. انتقال وجه را تاييد نماييد تاييد،با انتخاب گزينه♣ و مشاهده مي كنيد كه وضعيت تراكنش تغيير كردهبهحال به سوابق تراكنش رفته



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از18 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

.و مفهوم آن اين است كه انتقال وجه از نةر شما تاييد شده است اما هنوز از طرف برنامه مركزي تاييد نشده است

.حال اگر تراكنش با موفقيت انجام شود پيامي به صورت زير دريافت مي كنيد♣

از♣ .تغيير پيدا مي كندبههمچنين در سوابق وضعيت تراكنش

.پيامي به صورت زير دريافت مي كنيدحال اگر تراكنش با موفقيت انجام نشود♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از19 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

از♣ .تغيير پيدا مي كندبههمچنين وضعيت تراكنش در سوابق تراكنش ها



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از20 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

 پرداخت قبض 2.8

:براي اين منظور مراحل زير را دنبال كنيد

.پرداخت قبض راانتخاب نماييداز منوي اصلي گزينه♣

.كارت مورد نظر خود را انتخاب نماييد♣

)رقمي باشد12تا4رمز بايد يك عدد.(خورا وارد نماييد) رمز غير حضوري( دوم رمز♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از21 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

.بض مورد نظر خود را انتخاب نماييدق♣

و شناسه پرداخت قبض مورد نظر خود را وارد نماييد♣ .شناسه قبض

.حال گزينه ارسال را مشاهده مي نماييد.را مشاهده مي كنيد قبض حال در اين صفحه جزييات♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از22 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

.ارسال را تاييد نماييد♣

ب♣ و پرداخت قبض را انتخاب كنيدحال در قسمت سوابق ذخيرهمشاهده مي كنيد كه تراكنش شما با وضعيت.ه قسمت سوابق تراكنشها رفته

.شده است

.حال اگر تراكنش با موفقيت انجام شود پيامي به صورت زير از طرف برنامه مركزي دريافت مي كنيد♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از23 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

ازه♣ .تغيير پيدا مي كندبهمچنين در سوابق وضعيت تراكنش

.حال اگر تراكنش با موفقيت انجام نشود پيامي به صورت زير از طرف برنامه مركزي دريافت مي كنيد♣

از♣ .تغيير پيدا مي كندبههمچنين در سوابق وضعيت تراكنش



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از24 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

 دريافت صورت حساب 2.9

ت .گردش آخر كارت خود مطلع شويد6وانيد از با استفاده از اين گزينه مي

 خاب نماييدصورت حساب را انت گزينه براي اين منظور از منوي اصلي♣

.كارت مورد نظر خود را انتخاب نماييد♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از25 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

)رقمي باشد12تا4رمز بايد يك عدد.(خورا وارد نماييد) رمز غير حضوري( دوم رمز♣

خ♣ .ود را مشاهده مي كنيد حال گزينه ارسال را انتخاب نماييددر اين صفحه شماره كارت مورد نظر

.ارسال را تاييد نماييد♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از26 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

.كارت به صورت زير دريافت مي شود صورت حساب♣

 انتخاب زبان 2.10
:براي اين منظور مراحل زير را دنبال كنيد

و گزينه انتخاب زبا♣ .ن را انتخاب كنيدبه منوي تنظيمات رفته

 حال زبان مورد نظر خود را انتخاب نماييد. در اين صفحه ليست زبانهاي موجود وجود دارد♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از27 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

 ايجاد رمز عبور 2.11
.فراهم ديده شده استبه منظور ايجاد امنيت بر روي گوشي امكان ايجاد رمز عبور بر روي برنامه

ر♣ و گزينه ايجاد رمز عبور .ا انتخاب نماييدبه منوي تنظيمات رفته

و تكرار آن را وارد نماييد♣ .حال رمز عبور



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از28 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

.گزينه ثبت را انتخاب نماييد♣

.حال براي ورود به برنامه احتياج به رمز عبور مي باشد♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از29 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

 تغيير رمز عبور 2.12

:براي اين منظور مراحل زير را دنبال كنيد

و گزينه تغيير رمز عبور را انتخ♣ .اب نماييدبه منوي تنظيمات رفته

و♣ و حال رمز عبور .تكرار آن را وارد نماييد رمز عبور جديد

.گزينه ثبت را انتخاب نماييد♣



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از30 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

 حذف رمز عبور 2.13

:براي اين منظور مراحل زير را دنبال كنيد

و گزينه حذف رمز عبور را انتخاب نماييد♣ .به منوي تنظيمات رفته



ا 1.6نسخه ز موبايل بانك نوينراهنماي استفاده

20/5/89:تاريخ آخرين تغيير

31از31 صفحه 
��� ا
	��د ���� 

حذ♣ .ف گزينه بلي را انتخاب نماييدبراي تاييد


